
Teenuste menetlemine paberilt 
internetti  

Internetipõhine menetlemine - Kohaliku omavalitsuse 

arendusprojekti elulugu 



Terminoloogia 

• Menetlus on ülesande/funktsiooni täitmises osalejate 

eeskirjastatud ja koordineeritud tegevuste jada ( 

eeskiri, määrus , … ) 

• Protsess on teatud detailsusega, visualiseeritud 

reaalselt toimiv menetluse tegevuste jada, millel on 

algus, lõpp ja tulem. 

• Menetlustoimingutes osalevad kohalik omavalitsus ja 

menetluse algataja 

• Teenus on isiku taotlusel algatatav menetlus  

haldusakti andmiseks või toimingu sooritamiseks.  



Arendusülesande 
lähteinformatsioon 

• Funktsioonide kirjeldamine ( funktsioone täiendatakse, 

lisatakse ja vähendatakse ) 

•  Funktsioonide täitmise kaardistamine ( kust võetakse 

andmeid ja kuidas menetletakse haldusakti koostamist ) 

• Kaardistuse analüüs ( 50% ajast kontrollitakse taotluse  

andmete õigsust, eeskirjad vanad,  kaalutlusotsuse tarbeks 

andmed põhjendamatud, puudub valmisolek kõikide 

funktsioonide täitmiseks) 

• Menetlustegevuste analüüs ( erinevused tingimustes, 

struktuurist ja võimu volitustes ) 

http://kov.riik.ee/projektid/bpm/protsessid 



Arenduse lähteülesanne 
• Viia kontrolliks kulunud aeg miinimumi - Isiku andmete 

eeltäitmine ja kontroll  

• Luua rollipõhine menetlussüsteem ( osalejaks tahteavalduse 

esitaja ), mis võimaldab : 

– Muuta teenuse  tingimusi ( õigust teenust saada, … ) 

– Muuta rolle ( multifunktsionaalne ametnik ) 

– Jälgida ja hinnata menetluste vaeva ( aeg, inimesed, … ) 

– Tagada ametniku rolli täitmine  ( puhkus, komandeering ) 

• Võimaldada kõigil vaadata menetluste kirjeldusi 

• Rakendus peab tagama 20 menetluse läbiviimise 

 

 

 



20 Menetluse valik 

• Menetluste valimiskriteeriumid : 

– Esindatud peavad olema kõik KOV põhifunktsioonid 

– Vähemalt ühes peab olema kollektiivne seisukoha 

kujundamine ( arvamus, kooskõlastus ) 

– Paberkujul teenus vaevarikas 

– Menetlusel peab olema eeskiri ( kord, määrus )  

• Menetluste valijad projekti strateegilise partneri 

ametnikud 



Süsteemi funktsionaalne skeem 
MUDELITE OPTIMEERIMINE 



ARENDUSE VÕLUD 

• Võimalus teenuseid standardida ( koostöö alus ) 

• Kiire ja efektiivne teenuse käivitamine ( resp. ) 

• Käivitub internetipõhine nõustamise süsteem ( näen, 

proovin ) 

• Menetlus kiire ja läbipaistev 

• Kodutöö võimalus nii kliendil kui ametnikul 

• Menetlust on võimalik analüüsida ja juhtida 

 



TÄNUD TÄHELEPANU EEST 



Menetluse skeem 



INTERNETIPÕHISED MENETLUSED 



Menetlusmudelite optimeerimine 



Kov põhifunktsioonid 


