TEENUSTE MENETLEMINE PABERILT
INTERNETTI

Internetipohine menetlemine - Kohaliku omavalitsuse
arendusprojekti elulugu
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TERMINOLOOGI A

Menetlus on ulesande/funktsiooni taitmises osalejate
eeskirjastatud ja koordineeritud tegevuste jada (
eeskiri, maarus, ... )

Protsess on teatud detailsusega, visualiseeritud
reaalselt toimiv menetluse tegevuste jada, millel on
algus, lopp ja tulem.

Menetlustoimingutes osalevad kohalik omavalitsus ja
menetluse algataja

Teenus on isiku taotlusel algatatav menetlus
haldusakti andmiseks véiéoimingu sooritamiseks.
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ARENDUSULESANDE
LAHTEINFORMATSIOON

Funktsioonide kirjeldamine ( funktsioone taiendatakse,
lisatakse ja vahendatakse )

Funktsioonide taitmise kaardistamine ( kust voetakse
andmeid ja kuidas menetletakse haldusakti koostamist )

Kaardistuse analuus ( 50% ajast kontrollitakse taotluse
andmete oigsust, eeskirjad vanad, kaalutlusotsuse tarbeks
andmed pohjendamatud, puudub valmisolek koikide
funktsioonide taitmiseks)

Menetlustegevuste analuus ( erinevused tingimustes,
struktuurist ja voimu volitustes )

SISEMINISTEERIUM
Estanisn Ministry of the tnteriar
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ARENDUSE LAHTEULESANNE

Viia kontrolliks kulunud aeg miinimumi - Isiku andmete
eeltaitmine ja kontroll

Luua rollipohine menetlussusteem ( osalejaks tahteavalduse
esitaja ), mis voimaldab :

— Muuta teenuse tingimusi ( Oigust teenust saada, ... )

— Muuta rolle ( multifunktsionaalne ametnik )

— Jalgida ja hinnata menetluste vaeva ( aeg, inimesed, ... )

— Tagada ametniku rolli taitmine ( puhkus, komandeering )
Voimaldada koigil vaadata menetluste kirjeldusi

Rakendus peab tagama 20 menetluse labiviimise

SISEMINISTEERIUM
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20 MENETLUSE VALIK

e Menetluste valimiskriteeriumid :

— Esindatud peavad olema koik KOV pohifunktsioonid

— Vahemalt uhes peab olema kollektiivne seisukoha
kujundamine ( arvamus, kooskolastus )

— Paberkujul teenus vaevarikas

— Menetlusel peab olema eeskiri ( kord, maarus )

* Menetluste valijad projekti strateegilise partneri

ametnikud

&
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RESPOSITOORIUM

USTEEMI FUNKTSIONAALNE SKEEM

MUDELITE OPTIMEERIMINE

PROTSESSIDE
MODELLEERIMINE

Koostamine; kontroll;

PROTSESSIDE
HALDAMINE

Vaatamine; Muutmine; Kustutamine

TINGIMUSTE HALDAMINE

Arireegli kirjeldamine,
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menetlusdok. koostamine Kirjeldamine rakendamine ja muutmine
|
PROTSESSIDE
ALLSUSTEEM
MENETLUSTE
) ALLSUSTEEM
—TAOTLEJA— TEENUSTE ALLSUSTEEM
Menetiuste algatamine, [Abiviimine,
Iapetamine ja ajaloo sailitamine
| | |
OSAPQOLTE JA TEENUSTE HALDAMINE LIIDESTUSTE HALDAMINE
ROLLIDE
HALDAMINE
Autentimine; maaramine; kontrollimine TaDtIusE!. vormi j;;‘aen”% X-TEE; DVK; ADIT




ARENDUSE VOLUD

Voimalus teenuseid standardida ( koostoo alus )
Kiire ja efektiivne teenuse kaivitamine ( resp. )

Kaivitub internetipohine noustamise susteem ( naen,
proovin )

Menetlus kiire ja labipaistev
Kodutoo voimalus nii kliendil kui ametnikul

Menetlust on voimalik analuusida ja juhtida

SISEMINISTEERIUM
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TANUD TAHELEPANU EEST

SISEMINISTEERIUM
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Menetluse skeem

MENETLUS
TEENUSE ALGATAMINE TEENUSE TAITMINE TEENUSE LOPETAMINE
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INTERNETIPOHISED MENETLUSED

HARKU VALLAVALITSUSE AMETNIKE POOLT MENETLEMISEKS VALITUD TEENUSED

Irk. Pohifunktsiconfvaldkond Funktsiocon Menetlus / Teenus
1 Ehitusloa taotlemine
2 Kasutusloa tactlemine
. . Ehitustegevuse korraldamine - ———— — - -
3|Planeerimis- ja ehitustegevus Projekteerimistingimuste valjastamise taotlemine
a4 Kaeveloa taoctlemine
] Maakorralduse toimingud Maamaksusoodustuse taotlemine
& Raieloa taotlemine
Keskkonnakaitse ja Looduskaitse — -
- - Puurkaevu asukoha kooskdlastamine
jaatmemajandus - - -
] Jadtmemajandus Jadtmeveost vabastamise taotlemine
9| Kommunaalteenused ja Majanduse korraldamine Majandustegevuste registreerimise taotlus
10|infrastruktuuri korrashoid Heakord ja haljastus Heakorra eeskirja tditmise kontroll
11 Huvitegevuste toetuse taotlus
Haridus, kultuur, sport, Moorsootdd ja huviharidus - E
12 Mittetulundustegevuse toetuse taotlus
noorsootdd
13 Alghariduse andmine Lasteaiakoha taotlus
14 Sinnitoetuse taotlemine
15 Matusetoetuse taotlemine
16 Toetused omavalitsuse Lasteaia toidupdeva toetuse taotlemine
17|5otsiaalhoolekanne ja tervishoid|eelarvest kKoolilduna toetuse taotlemine
13 Hooldetoetuse taotlemine
19 Lapsehoiuteenuse toetuse taotlemine
20 Hooldjaja m&aramine Hooldaja mairamise taotlus
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MENETLUSMUDELITE OPTIMEERIMINE

DIGITAALSE MENETLUSPROTSESSI KOOSTAMISE REEGLID

| | | | |

(GA ISESEISVALT LIRS ISIK EI SAA TEENUST ~ UNIVERSAALSEID EELTAIDETUD ANDMEID ~ MENETLUSEL ON
TOIMIV TEGEVUSTE JADA DELEGEERIDA PLANKE EI KASUTATA El KONTROLLITA OMANIK
ON MENETLUS .
“\\\
v
KAEVELUBA
,/”f | BN
/ ESKIIS N\
4 . s¢ \
NOUSTAMINE NOUSOLEKU PROJEKTEERIMISTINGIMUSTE
T TAOTLEMINE TAOTLEMINE
LUBA POLE ALUSEKS EHITUSLOA
VAJA TAOTLEMINE
EHITUSLUBA
LOA ALUSEKS
NOUSOLEK
KAEVELOA KAEVELOA
TAOTLUS TAOTLUS

SISEMINISTEERIUM
Estanisn Ministry of the tnteriar

REGIONAALARENGU TOETUSEKS



KOV POHIFUNKTSIQOONID

KOHALIK OMAVALITSUS
POHIFUNKTSIOONID TUGIFUNKTSIOONID
PLE SHT Ky HKSN KIK KOVA HPA
HARIDUS, KOMMUNAAL:
PLANEERIMIS-JA SOTﬂmEH?fLE' KESKKO':;"AKA'TSE KULTUUR SPORT | | TEENUSED JA KOV ASJADE HALDUSPIIRKONNA
EHITUSTEGEVUS .‘ I INFRASTRUKTUUR AAMINE ARENDAMINE
TERVSHOD | |JaATuEMAsoUs | | || MEVETRET
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