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Eesmargid

Eesti avaliku sektori klient peab saama asukohast
soltumatult, lihtsa vaevaga ning kiiresti Eesti
rigiga seotud probleemi lahendatud.

 Teenuste kvaliteedi tous
 Teenuse eest vastutab teenuse omanik

« Koik menetlused toimetatakse teenuse omanike
keskkonnas



Tegevused eesmarkide taitmiseks

* Menetlusteenused teenuse omaniku juurde

- labiraakimised teenuseomanikega
- erandite valjaselgitamine — oktoober 2016
- vana eestl.ee sulgemine — dets 2017

 Teenuse kvaliteedi/kasutatavuse mootmine
- analiitis — IV kv 2016

 Tehnoloogiline uuendus

 Visuaalne uuendus

 Sisukontseptsiooni varskendus



Hetkesels

* Olemas MKM-I tellimus, eesmargid

» Olemas 2016.a. t00- ja hankeplaanid
 Strateegia

 Ajakava haakub X-tee v6-le ileminekuga
« Staatiline veeb + CMS ehk | etapp - toos
 Autentimisteenus - t00s



RIA roll okostisteemis

Tegeleb: Ei tegele:
 Eilvastuta teiste

teenusepakkujate teenuste
kvaliteedi eest

* Infoteenuste pakkumisega
eesti, vene ja inglise keeles

« Platvormiteenuste (sh oma

teenused) pakkumisega - Ei paku menetlusteenuste

_ platvormi
« Teenustele platvormi (nn

erandid) pakkumisega * Eitegele muude kanalitega,

o kui veeb
* Teenuste tarbimise

mootmine



Eesti.ee teenused - 2017 (to-be

Infoteenused

infoteenused (autentimata
kasutajale)

riigiasutuste, kohalike
omavalitsuste ja nende
allasutuste, sihtasutuste jt
kontaktide register

Oma teenused

Partnerite teenused

(@eesti.ee e-post

teavituste tellimine

isikudomeen nimi.eesti.ee

= andmekogudest ja/voi

isikustatud infoteenused
(minu eesti.ee, minu elD
toimingute ajalugu, menetluste
staatuste info (stais )

- teavitusteenused

minu dokumendid (ADIT)

lingimarkmik (minu lingid)

volitusteenus

jatkame I loobume -

kasutajatugi

e-vormidel pohinevad
teenused (jouavad iile DVK
dokumendihaldus-
siisteemidesse)

X-tee péringutega seotud e-
teenused (info parineb

talletatakse andmekogudesse)

partnerite loodavad

Platvormiteenused

Teavitusteenus (@eesti.ee, sms-
gateway)

e-vormide infosiisteem

x-forms

—I paasudiguste haldus (AAR)

struktuuritoetuste infosiisteem

tooplaani infosiisteem

== infoteenuste kvaliteedi tagamine
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ajakohastamine, X-tee teenuste taaskasutamise
lihtsustamine

uue eesti.ee kommunikatsioonitegevused
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Anu Veidenberg
anu.veidenberg@ria.ee



